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Présentation de l'éditeur
Les ouvrages de la collection Techniques Tertiaires apportent l’essentiel des savoirs, des méthodes et des
outils, aussi bien pour la réussite des examens, stages ou premier emploi.
Cet ouvrage aborde les thèmes professionnels liés à la communication. Il s’adresse aux étudiants en BTS
Communication,en DUT Information et Communication, mais également aux étudiants en licence pro
Communication et des Bachelor Communication. Il est très utile pour toutes les formations professionnelles
aux métiers de la Communication.
Il propose, en 89 fiches synthétiques, l’ensemble des connaissances que tout étudiant et professionnel
débutant doit maîtriser pour réussir ses examens ou son premier emploi.
Les applications corrigées présentent différents cas concrets et aident à passer de la théorie à la pratique.
Cet ouvrage vous propose également de nombreux conseils méthodologiques afin d’anticiper et de vous
préparer aux évolutions futures de la profession.

La seconde édition proposera une mise à jour du contenu et de nouveaux exercices d'application corrigés.
 
 
Biographie de l'auteur
Professeur en BTS communication des entreprises, coordinateur  de la licence professionnelle à l'université
Paris Est Marne-La-Vallée, membre du de jury du Capet externe Économie gestion

Professeur en BTS communication et classes préparatoires au lycée Voltaire à Orléans.

Professeur agrégé en BTS Communication des entreprises, membre du jury du Capet interne Économie
gestion
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