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Présentation de I'éditeur

Basée sur les concepts de I'Analyse Transactionnelle, la Process Com propose une typologie de personnalités
et une méthode pour réduire les difficultés de communication. Ce livre retrace I'histoire, les fondements, les
mécanismes et les applications de la Process Com. Il est émaillé d'exemples de la vie quotidienne, tant
professionnelle que privée. En somme, ce guide est I'outil indispensable de tout débutant non initié
souhaitant découvrir un domaine et une pratique dont il a « vent », mais qu'il ne connait pas. Biographie de
["auteur

Christian Becquereau fait du coaching son métier a part entiere depuis 1997. |1 sSappuie sur ses expériences,
réussites et revers, en qualité de dirigeant de plusieurs entreprises et d'un groupe de mille personnes. Il est
I'auteur de Process Com pour les managers dont |e succes a conduit al'écriture de ce deuxiéme livre. Sylvie
Nélaton a commenceé sa carriére dans la direction de chantiers puis dans I'ingénierie. Direction d'une société
(calculs en résistance des matériaux), puis direction de plusieurs grands projets en SSI|, son parcours
éclectique I'aamenée a exercer de multiples métiers. Certifiés Process Com®, ils forment aujourd'hui les
managers au sein de I'Ecole du Management des Hommes, fondée en 2003. |Is donnent des conférences et
coachent des dirigeants.
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