L'Ere de -

Facebook

L'Ere de Facebook. Comment exploiter les
opportunités extraordinaires desréseaux sociaux
pour developper et innover votre entreprise, et
vendreplus.

< Télécharger ” & Lire En Ligne

Click hereif your download doesn"t start automatically


http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs

L'Ere de Facebook. Comment exploiter les opportunités
extraordinaires des réseaux sociaux pour développer et
innover votre entreprise, et vendre plus.

Clara Shih

L'Ere de Facebook. Comment exploiter lesopportunités extraordinaires desréseaux sociaux pour
développer et innover votre entreprise, et vendre plus. Clara Shih

¥ Tdéchar ger L'Ere de Facebook. Comment exploiter les oppo ...pdf

B Lireen ligne L'Ere de Facebook. Comment exploiter les op ...pdf



http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs
http://bookspofr.club/fr/read.php?id=8873017541&src=fbs

Téléchargez et lisez en ligne L'Ere de Facebook. Comment exploiter les opportunités extraordinaires
desréseaux sociaux pour développer et innover votreentreprise, et vendre plus. Clara Shih

286 pages

Présentation de I'éditeur

Quel que soit I'objectif de votre entreprise, cet ouvrage, un best-seller aux Etats-Unis, vous aidera a utiliser
les résealx sociaux pour I'atteindre. Créatrice de la premiére application pour entreprises disponible sur
Facebook, Clara Shih propose des idées innovantes, les bonnes méthodes a adopter et des sol utions testées
avec succes. Elle sadresse en premier lieu, mais pas seulement, aux entrepreneurs et aux responsables du
marketing, de lavente, des services et du développement de nouveaux produits, et explique comment passer
d'une utilisation limitée et passive des réseaux sociaux aune approche plus large et stratégique. De plus, avec
I'aide d'experts en lamatiere, elle fournit de précieux conseils aux auto-entrepreneurs, aux petites entreprises
et aux organisations a but non lucratif également, sur les stratégies en ligne, faisant de cet ouvrage le guide
indispensable pour promouvoir efficacement et avec des résultats assurés votre activité sur le Web.
Biographie de ['auteur

Clara Shih est considérée par |a presse spécialisée comme une des femmes les plus influentes dans le
domaine de latechnologie. Elle est lafondatrice et I'administratrice déléguée d'Hearsay Labs, une société qui
développe des logiciels destinés a aider les entreprises a gérer les relations avec les clients en utilisant
Facebook, Twitter et les autres réseaux sociaux. En 2007, elle alancé le mouvement du " social CRM
(Customer Relationship Management) " avec Faceconnector, |a premiére application pour entreprises
disponible sur Facebook. Elle était auparavant responsable du secteur marketing et des partenariats
commerciaux chez Salesforce.com, ou elle gérait les collaborations conclues avec Facebook et Linkedin.
Elle a également travaillé pour Google et Microsoft dans les domaines de la stratégie d'entreprise et du
développement de logiciels. Titulaire d'une maitrise en Economie et Informatique de I'université de Stanford
et d'un Master en Internet de l'université d'Oxford, elle participe souvent a des conférences sur les médias
sociaux, comme Web 2:0 Expo et AlwaysOn, au niveau international .
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