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160 pages
Présentation de l'éditeur
Pour un apprentissage concret, vivant et ludique de toutes les situations de vente, du commerce traditionnel à
la distribution.

Chacun des 28 dossiers comporte :

Une mise en situation qui présente l entreprise et définit le rôle de l élève.

Des annexes à compléter à l aide de documents-supports fournis.

Une synthèse sous la forme d un cours à compléter pour favoriser la mémorisation.

Des outils pour préparer les CCF : fiches produits, schémas d implantation, tenue de caisse.

En fin d ouvrage, des activités ludiques (QCM, mots-croisés...) permettent de tester l acquisition des
connaissances pour chaque chapitre.
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