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Présentation de I'éditeur

Maitriser le changement reste trop souvent un "but a atteindre. Car tant au niveau individuel qu'a celui
collectif de I'entreprise, le changement pose probléme. Mais sil y atant déchecs dans la gestion du
changement, c'est que le facteur humain et la résistance au changement, pourtant bien naturelle, sont
largement sous-éstimés.

Or larichesse du propos de Gérard-Dominique Carton est de faire parler ce facteur humain et ce sous la
forme de nombreux témoignages d'individus qui, dans le cadre de leur travail ou de leur vie provée,
reviennent sur leurs difficultés, leurs échecs comme leurs résussites et tirent les legons de leurs expériences
passees.

Cette démarche permet a Gérard-Dominique Carton de répondr e aux questions que pose la gestion du
changement : Quelles en sont les différentes phases? Comment tirer profit des mécanismes naturels de
resistance? Comment piloter le changement et |'anticiper? Comment en faire un élément de progres?

En combinant aspects psychol ogiques et aspects managériaux, I'auteur réussit a nousfaire comprendrele
changement tel qu'il est vécu par les personnes concer nées. |l ouvre ainsi des perspectives sur un
phénomeéne qui nécessite qu'on |'intégre comme une donnée & maitriser.

Biographie de I'auteur

Gérard-Dominique Carton a commencé sa carriere comme thérapeute avant d'évoluer vers lafonction
managériale au sein d'entreprises privées (CIC Paris, puis American Express en tant que DRH France puis
DRH International avant de prendre lafonction de Directeur Général au Canada). En 1989, il afondé son
propre groupe de conseil, et accompagne les entreprises et leurs dirigeants qui font le choix prioritaire de
I'hnumain dans leurs stratégies de changement. 11 est également I’ auteur de Happy Manager, paru aux éditions
du Palio en 2010.
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