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Présentation de I'éditeur

Le burn-out est classiquement défini par trois phases telles gu'elles ont été énoncées par la psychologue
américaine ChristinaMaslach : une phase d'épuisement professionnel, dont les signes peuvent étre trés divers
(apathie ou, au contraire, hyperactivité professionnelle de type workhaholism); une phase de
dépersonnalisation, dite de « cynisme », contribuant ala déshumanisation de larelation avec lestiers
(collégues, usagers, patients, clients, etc.); une phase de perte d'estime de soi, marquée par un syndrome
dépressif.

Globalement, I'épuisement professionnel, qui connait aussi d'autres formes (fatigue compassionnelle,
épuisement émotionnel, etc.), affecterait 20 % de la population active. Le burn-out toucherait de 25 a 40 %
desinfirmieres, médecins, travailleurs sociaux ou enseignants, mais aussi, a des degrés divers, entraineurs
sportifs, prétres, policiers, pompiers, avocats, magistrats, salariés des centres d'appel téléphonique... En fait,
le phénomene atteint tous les métiers, toutes les fonctions et toutes les professions dans tous les secteurs
économiques. Mais, devenu la star des risgues psychosociaux, e mot burn-out est a présent utilisé atort et a
travers, comme le fut le stress quel ques années plus tot.

Cet ouvrage propose une synthése de nos connaissances sur le burn-out. Il en précise la définition comme les
effets psychol ogiques et économiques et invite a penser la prise en charge et la prévention de cette réalité du
monde du travail. Biographie de |'auteur

Philippe Zawigja est chercheur associé au Centre de recherche sur lesrisques et les crises al'école des Mines.
Il acodirigé le premier Dictionnaire des risques psychosociaux (Seuil, 2014).
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